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1. Elluviija tegevused
1.1 3.5.1.1 Kohalike omavalitsuste tegevusplaanide koostamine ja sisutegevuste toetamine

2023. aastast on Eesti Linnade ja Valdade Liidus (edaspidi e/luviija) t661 16imumisvaldkonna ndunik
(0,9 kohta), kelle iilesandeks on kohalike omavalitsuste (edaspidi KOV) tegevusplaanide koostamine ja
sisutegevuste toetamine, tohusa kommunikatsioon tagamine KOV-idele ning KOV ametnike ja tootajate
sihtrithmaga to6tamise voimekuse tdstmine.

2024. aastast tootab elluviija juures 16imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade véljatéotamiseks ja
rakendamiseks KOV-ides koordinaator (0,75 kohta), kelle iilesandeks on teenusdisaini protsessi
juhtimine (sh vajalike tegevuste, kaasaarvatud protsessiga kaasnevate koolituste 1dbi viimine KOV
tootajatele ja protsessist kokkuvotte koostamine). Lisaks on t661 koordinaator (0,25 kohta), kelle roll
praktikuna on sihtriihma teenussiisteemiga seostamine, seonduv vorgustikutoo ja sidusvaldkondade
vahelise koost6d initsieerimine.

Partnerluslepingute raames viiakse ellu tegevusi KOV-ides jdrgnevalt: Tartu linnas ajavahemikus
01.01.2023-31.12.2025, Rakvere linnas 01.02.2023-31.12.2025, Tallinna linnas 01.03.2023-
31.12.2025, Saaremaa vallas 01.11.2023-31.12.2025 ja Pidrnu linnas 01.01.2024-31.12.2025. 2024.
aastal sdlmitud partnerluslepingu alusel viiakse ellu tegevusi Haapsalu linnas ajavahemikus 01.12.2024
— 31.12.2026. Uued partnerid (Johvi ja Kohtla-Jarve) alustasid tegevustega 01.01.2025 ning
partnerlusleping kehtib J6hvi vallal kuni 31.12.2026 ja Kohtla-Jirve linnal 31.12.2027.

Elluviija alustab 2025. aasta I poolaastal ettevalmistavate tegevustega, et vilja selgitada
partnerluslepingus osalevate KOV-ide TAT tegevustes jiatkamine kohaliku omavalitsuse, elluviija ja

rakendusasutuse koostoos.

Tabel 1. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav | Tegevuse
iildajaraam algus- ja | maksumus | eest
lIoppkuupiev | 2025. vastutaja
tegevuskava | aastal
perioodil
Elluviija otsesed 01.01.2023- 01.01.2025- 119 582 ELVL
personalikulud 31.10.2029 31.12.2025
3.5.1.1 KOV-ide | 01.01.2023- 01.01.2025- 0 ELVL,
tegevusplaanide koostamine | 31.10.2029 31.12.2025 partner
ja sisutegevuste toetamine
1. Partnerluslepingute | 01.01.2023- 01.01.2025- 0 ELVL,
sO0lmimise ettevalmistused 31.10.2029 31.12.2025 partner




Tabel 2. Tegevustega seotud niitajad

Indikaator Indikaatori | Sihttase Sihttase | Selgitus
mootiihik tegevuskava | (2029)
aastal (2025)
KOV koordinaatorite arv | Arv 8 7 Partnerluslepingu  alusel on

KOV-ides to0le voetud
tdiskohaga koordinaator, kes
koordineerib KOV-is 16imumist,
sh kohanemist toetavate
tegevuste pakkumist: Tallinna
linnas 1, Rakvere linnas 1, Tartu
linnas 1, Saaremaa vallas 1,
Pérnu linnas 1, Haapsalu linnas
1, Johvi vallas 1 ja Kohtla-Jarve

linnas 1 koordinaator.

1.2 3.5.1.2 Loimumis-, sealhulgas kohanemisteekondade viljatootamine ja rakendamine
KOV-ides

2024. aastal alustati toSprotsesside korrastamise ja teenuste arendamisega, keskendudes 16imumis-, sh
kohanemisteekondade viljatootamisele. Loodi ELVL-i juhtrithm, kuhu kuuluvad erinevate piirkondade
kohalike omavalitsuste esindajad. Alustati riiklike teenuste kaardistamisega ning 2024. aasta 16puks
koondati huvirithmade (ametkonnad + partnerid) teenuste nimekiri. ELVL palkas 2024. aasta detsembris
koordinaatori (0,75 kohta) teenusdisaini protsessi juhtimiseks ja lahti m&testamiseks.

Eesmiirgid ja tulemus

2025. aastal kaardistatakse huviriilhmade teenuste protsessid, mille tulemusena valmib 16imumis-, sh
kohanemisteekondade kokkuvote KOV-ide ja kolme sihtrihma - vihemalt 18-aastased
uussisserdndajad, eri keele- ja kultuuritaustaga inimesed ja tagasipdordujad — kokkupuutepunktides ja
ka laiemalt, sh riiklikke teenuseid tarbides.

To6 tulemusena on kaardistatud:

e hetkeolukord ja praktikad KOV-ides sihtrithmadega, sh head ja nutikad néited;

e teekonna etapid, millistel teemadel ja milliste teenustega esineb kdige enam arusaamatusi ja
segadust;
millega on hetkel hésti;
millistest teenustest tuntakse KOV-i vaates puudust;
millest tundsid ja tunnevad sihtriihmad teekonnal puudust (teenused, tugi, arusaadav sdnastus,
leitavus jm);

¢ millised teenused vajavad parendamist v6i arendamist.

2025. a fookused

1) Esimese poolaasta fookus on koondada, koguda ja analiiiisida infot hetkeolukorra kohta:

- 1dimumis-, sh kohanemisteekonna struktuuri paika panemine ja sisustamine (intervjuud
KOV-is kohapeal, to6toad, sihtrithma uuring, kodut6od);

- sihtriihmade tdpsem kaardistamine, sh uuringu ettevalmistamine (nii kvalitatiiv- kui ka
kvantitatiiv), persoonade loomine ja tdiendamine (vastavalt sihtriihma uuringutele);

- kitsaskohtade viljatoomine 16imumise ja kohanemiseteekonnal KOV-i ja sihtrithma vaatest
(sh tootuba).

2) Teise poolaasta fookus on motestada saadud sisendit, niha kitsaskohtade taga lahendusi,
kaardistada vdimalusi, dppida teiste riikide kogemusest ja tootada vilja parendusettepanekud
huvirithmadele seotud teenuste osutamisel. Véimalik, et moned viiksemad ettepanekud saab ka
kohe sihtriihma peal testida ja ellu rakendada — kdik oleneb teenuse keerukusest ja ressurssidest.

2025. aasta viltel toimuvad vastavalt vajadusele partneritele teenusedisaini koolitused-to6toad seotud
tegevustega (sihtrithmade mdistmine, uuringu ettevalmistus ja ldbiviimine, persoonade loomine jm).
Mone teemaga (nt sihtriihmade parem mdistmine ja persoonade loomine voi 1dimumisteekonnad
tervikuna) on vajalik esmased versioonid luua ning hiljem tidiendada.

Sihtrithma kaasatakse ja teostatakse kvantitatiiv- ja/voi kvalitatiivauring, mille kéigus



kaardistatakse kliendi teekonnad ja kitsaskohad, samuti selgitatakse vilja teenused, mida KOV-is ei
pakuta ja mis vajavad arendamist. Juhul, kui kevadel ei saa vajalikku sisendit sihtrithmadelt,

taiendatakse siigisel.

Teenusedisaini protsessis tuleb jitta ruumi paindlikkusele — kdik jargmised sammud on seotud infoga,
mis tekib tegevuste kdigus juurde erinevatest allikatest. Nii tehakse jooksvaid otsuseid, pidades silmas
I6ppeesmérki ehk antud etapi (2025. aasta) 16puks valmib sihtrithmade 16imumise, sh kohanemise
teekonnakaart, kus esitatakse ettepanekud kitsaskohtade lahendamiseks ja uute teenuste arendamiseks.

Tulemustest ldhtuvalt, koostab elluviija vahekokkuvdtted ja 16pparuande, mis sisaldab sihtriithmade
teekonda, rollide ja iilesannete jaotust, kitsaskohti ja ettepanekuid huviriihmade 10ikes. Vahearuanded
esitatakse rakendusasutusele: aprilli 16pus, juuni 15pus, septembri 16pus ja 2026. jaanuari alguses (tdpsed

kuupievad lepitakse kokku jooksvalt).

Tabel 3. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav Tegevuse eest
illdajaraam | algus- ja | maksumus vastutaja
Ioppkuupiev | 2025. aastal
tegevuskava
perioodil
3.5.1.2 Loimumis-, sealhulgas | 01.01.2023- | 01.01.2025- 30 000 ELVL,
kohanemisteekondade 31.10.2029 | 31.12.2025 partnerid
vialjatootamine ja  rakendamine
KOV-ides
1. Huvirithmade (ametkonnad + 01.01.2023- | 01.01.2025- 0 ELVL,
partnerid) teenuste kaardistus ja 31.10.2029 | 31.03.2025 partnerid
protsesside koondamine.
2. Sihtriihmade 16imumise, sh 01.01.2023- | 01.01.2025- 0 ELVL,
kohanemise teekonnakaardi 31.10.2029 | 31.12.2025 partnerid
kaardistamine.
3. Sihtrithmale tehtud wuuringutega | 01.01.2023- | 01.01.2025- 15 000 ELVL,
tutvumine, uue sidusrithma uuringu | 31.10.2029 | 30.09.2025 partnerid
(nii kvalitatiiv-, kui ka
kvantitatiivuuringu) ettevalmistamine,
labi arutamine, kiisimuste ja juhendi
ettevalmistamine, vajadusel tdlgete
tellimine, uuringu ldbiviimine KOV-
ides, kokkuvotmine, arutamine.
Formaat tootoad (1-3), online arutelud.
Voimalusel vorgustiku liikmete ka
kaasamine.
4. Persoonade loomine to6toas ning | 01.01.2023- | 01.02.2025- 1500 ELVL,
hiljem tdiendamine. 31.10.2029 | 31.10.2025 partnerid
S. Kvartaalsete tulemuste vilja | 01.01.2023- | 01.01.2025- 0 ELVL
toomine rakendusasutusele. 31.10.2029 | 31.12.2025
6. Parendusettepanekute 01.01.2023- | 01.09.2025- 2 500 ELVL,
valjatootamine, tdiendamine, sh 31.10.2029 31.01.2026 partnerid
arendust vajavate teenuste kohta
tootubades (2)
7. Partnerite joustamine protsesside | 01.01.2023- | 01.01.2025- 4 000 ELVL,
parandamisel ja uute arendamisel. 31.10.2029 | 31.12.2025 partnerid
8. Graafilise disaini ost, et 01.01.2025- 7 000 ELVL,
visualiseerida kokkuvdtvaid materjale 31.12.2025 graafiline
ithtses votmes kasutajasdbralikult disainer,
(teekonnad, persoonad), aga ka partnerid




vajadusel KOVi tooriistade
ithtlustamine ja kujundamine
kasutajasobralikumaks, kui see vajalik
ja vdoimalik.

9. Lopparuanne kitsaskohtade ja | 01.01.2023- | 01.10.2025 0 ELVL
ettepanekutega, sh rollide ja iilesannete | 31.10.2029 | 31.01.2026
jaotus huvirithmade l&ikes.

Tabel 4. Tegevustega seotud niitajad

Indikaator Indikaatori Sihttase Sihttase Selgitus
mootiihik tegevuskava | (2029)
aastal (2025)
KOV-ide arv, kus on | Arv 0 7 Ettevalmistavad
rakendatud 16imumis-, sh tegevused algasid
kohanemisteekondade 2024. aastal,
mudelit mudelit
rakendatakse
alates 2026.
aastast

1.3 3.5.1.3 Tohusa kommunikatsiooni tagamine KOV-idele

3.5.1.3.1 Valdkondliku info kogumine ning analiiiisimine.

Elluviija iilesandeks on hoida KOV ametnikke ja to6tajaid iile Eesti valdkondlikus infoviljas, korraldada
erinevaid kommunikatsioonitegevusi ja infopédevi, sh koguda ja analiiiisida valdkondlikku infot ning
edastada osapooltele. Selleks korraldatakse 2025. aastal vidhemalt 2 infopieva kas veebis voi erinevates
Eesti piirkondades, kaasates vajadusel partnerite esindajaid, asjakohaseid organisatsioone ja asutusi (nt
Integratsiooni Sihtasutus, Siseministeerium, Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet, Té6tukassa,
International Organization for Migration, The UN Refugee Agency). Infopdevad on tShus meede
omavaheliseks info- ja kogemuste vahetuseks KOV-ide ametnikele ja tootajatele ning sidusrithmadele.
Taoliste infopdevade lidbiviimine on oluline osa info jagamiseks sihtrithma paremaks mdistmisel.
Korraldatakse vajaduspdhiselt ka veebis infotunde (nt vaimse tervise teenuste osutamiseks jne).

Elluviija korraldab Linnade ja Valdade Pievi, mis on kohalike omavalitsuste iga-aastane suursiindmus.
XIX Linnade ja Valdade Piaevad (LVP) toimuvad 09.-10.04.2025 Tallinnas, Sokos Hotel Viru
Konverentsikeskuses. Kahel pdeval toimuv suuriiritus on suunatud KOV ametnikele ja tootajatele (LVP
osalejateks on vallavanemad/linnapead, volikogu liikmed, erinevate valdkondade KOV ametnikud ja
todtajad). LVP raames on planeeritud 10.04.2025 16imumis-, sh kohanemisvaldkonnas erinevad
diskussioonid/tddtoad olulistel teemadel.

Elluviija kodulehele www.elvl.ee luuakse interaktiivne sihtrithma rahvust ja arvulist koosseisu kajastav
KOV-ide pdhine toolaud, mida uuendatakse kord poolaastas.

3.5.1.3.2 KOV-ide ndustamine
2025. aastal jdtkatakse sidusrithmade, elluviija ja partnerite kaasabil 16imumis-, sh kohanemisvaldkonna
kiisimustes KOV ametnike ja tootajate ndustamist. Seda tehakse, nii telefoni kui e-kirja teel.

3.5.1.3.3 Koordinaatorite vorgustiku arendamine
Loimumist, sh kohanemist toetava valdkonna kontaktvorgustiku olemasolu KOV-ides aitab kaasa

efektiivsele infovahetusele. 2025. aastal jatkub KOV vorgustiku laiendamine kaasates erinevate KOV
ametnikke ja tootajaid. Vorgustiku kohtumiste korraldamine toimub nii veebipdhiselt kui KOV-ides
kohapeal. Vorgustikukohtumiste eesmirk on jagada valdkonna parimaid praktikaid, leida lahendusi
kitsaskohtadele ning tutvuda erinevate KOV-ide avalike teenuste pakkumise ja sisulise t60 korraldusega.
Vorgustikukohtumised toimuvad kvartaalselt iile Eesti.

3.5.1.3.4 Koostoo koordineerimine KOV-ide ja sidusrithmade vahel




Jitkuvad erinevates koostdovormides kohtumised sidusriihmade esindajatega, kus jagatakse osapoolte
vahel valdkondlikku asjakohast infot, kogutakse, koondatakse ja antakse tagasisidet erinevatele
arengudokumentidele, muutustele toSprotsessides, seadusandluses jne.

KOVidele info jagamiseks kasutatakse ELVL kodulehte, FB lehte voi jagatakse otsepostitusena KOV
tildisele e-posti aadressile. ELVL nduniku koondatud 16imumisvaldkonna listi kaudu jagatakse pidevalt
erinevat pievakajalist informatsiooni sidusrithmade poolt edastatava info, sh teavitusmaterjalide kohta.

Sidusrithmadele antakse tagasisidet parimatest praktikatest ja kitsaskohtadest t60s sihtriihmaga, mis
vajadusel nduavad asjaomastelt institutsioonidelt vajalikku reageerimist. Sidusrithmadelt saadud

tagasiside edastatakse omakorda KOV-idele.

Tabel 5. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav Tegevuse eest
iilldajaraam | algus- ja | maksumus vastutaja
Ioppkuupiev | 2025. aastal
tegevuskava
perioodil
3.5.13 Tohusa | 01.01.2023- | 01.01.2025- | 23 000 ELVL
kommunikatsiooni tagamine | 31.10.2029 | 31.12.2025
KOV-dele
3.5.1.3.1.1 Temaatilised | 01.01.2023- | 01.01.2025- | 5 000 ELVL

infopdevad 2x aastas (PShja- ja | 31.10.2029 | 31.12.2025
Louna-Eesti).
3.5.1.3.1.2. XIX Linnade ja 01.01.2023- | 01.01.2025- 3000 ELVL
Valdade Pievad: 16imumise sh | 31.10.2029 | 31.12.2025

kohanemise to6tuba

3.5.1.3.3. Koordinaatorite | 01.01.2023- | 01.01.2025- | 15 000 ELVL
vorgustiku  arendamine  ja | 31.10.2029 | 31.12.2025

vorgustikukohtumiste

korraldamine (vidhemalt kord

kvartalis).

Tabel 6. Tegevustega seotud niitajad

Indikaator Indikaatori | Sihttase Sihttase | Selgitus
mootiihik tegevus- (2029)
kava aastal
(2025)
Korraldatud infopédevade arv Arv 6 12 KOV  ametnikele ja
tootajatele korraldati
2023. aastal 1,
2024. aastal 3 ja
2025. aastal
korraldatakse 2
temaatilist infopéeva.

1.4 3.5.1.4 KOV ametnike ja tootajate sihtrithmaga tootamise voimekuse tostmine

3.5.1.4.1 KOV ametnike ja tdotajate koolitusvajaduse viljaselgitamine ja analiilisimine.
Tegevuse raames on elluviija iilesandeks kaardistada KOV ametnike ja tootajate valdkondlik

koolitusvajadus ning sellest ldhtuvalt planeerida koolitusi, et vdimestada KOV-e TAT eesmirgi
tditmisel. Elluviija kaardistab, mis koolitusi tipsemalt KOV koordinaatorid oma t66s sihtriihmaga
soovivad/vajavad. Kokkuvdte vajadustest koondatakse peale ELVL koordinaator/teenusdisaineri KOV
tuuri (veebr-mirts), kus see kiisimus on vestlusel koordinaatoriga planeeritud. Tagasisidest lahtuvalt
planeeritakse vajalikke koolitusi 16imumis-, sh kohanemisvaldkonnas, mis oleks abiks KOV ametnike
sh tootajate koolitamise planeerimiseks 16imumis-, sh kohanemise valdkonnas teadlikkuse tGstmiseks.




3.5.1.4.2 Koolituste, toovarjupdevade, Oppereiside ja kogemuskohtumiste korraldamine

Elluviija korraldab vihemalt kaks koolituspdeva, mis annavad iilevaate rdnde olemusest (sh rinne ja
rinde liigid, rdnde tduke- ja tdmbetegurid, erinevate rindeliikide eripdrad ja tihisjooned), vilismaalaste
Eestis viibimise seaduslikest alustest ning sisserdndajatele osutatavatest tugiteenustest, samuti rindega
seotud eripdradest kohalike omavalitsuste t60s klientidega. 2025. aastal toimub vidhemalt kaks
tileriigilist koolitust, esimesel poolaastal PGhja-Eestis ja teisel poolaastal Louna-Eestis.

URO Pagulasamet korraldab Liti Vabariigis, Riias KOV tootajatele ja ametnikele
,LOoimumisakadeemia®, mis on rahvusvahelise organisatsiooni algatus, kus viiakse ldbi erinevaid
koolitusi KOV-ide teadlikkuse tdstmiseks, valmistades neid ette to0tamaks uussisserindajatega ja
tegelema viljakutsetega, millega integratsiooniprotsessi kdigus kokku puutuda voib. Planeeritav
,Loimumisakadeemia®, toimub kahepdevasena kord kvartalis. Eestist oodatakse esindama erinevate
riigiasutuste ja KOV esindajaid (kokku 20 inimest, neist 15 KOV ametnikku voi td6tajat). KOV-ist
osalejate osalemise tingimuseks on inglise keele oskus. Koolitusel osalevate KOV ametnike ja tottajate
majutuskulud kannab elluviija.

3.5.1.4.3 Juhendmaterjalide koostamine ja levitamine

2025. aastal analiilisitakse l6imumis-, sh kohanemiseteekondade protsessi kidigus olemasolevate
juhendmaterjalide kitsaskohti KOV partnerite ning sihtrithmaga koost60s ning vajadusel tehakse
ettepanekuid olemasolevate juhendmaterjalide tdiendamiseks voi iimbersonastamiseks sidusrithmadele.
Vajadusel koostab elluviija tdiendavaid juhendmaterjale KOV ametnikele ja tootajatele tooks
sihtriihmaga. Sidusriihmade juhendmaterjale levitatakse sihtrithmale KOV ametnike ja tootajate kaudu,
kas veebilinkide, e-kirja voi fiilisiliste materjalidena.

Tabel 7. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav | Tegevuse
iildajaraam | algus- ja | maksumus | eest
Ioppkuupiev | 2025. aastal | vastutaja
tegevuskava
perioodil
3.5.1.4 KOV ametnike ja tootajate 01.01.2023- | 01.01.2025- 28 000 ELVL
sihtrilhmaga to6tamise voimekuse | 31.10.2029 | 31.12.2025
tostmine.
3.5.1.4.1 KOV ametnike ja toGtajate 01.01.2023- | 01.01.2025- 0 ELVL
valdkondliku koolitusvajaduse vilja 31.10.2029 | 31.12.2025
selgitamine
3.5.1.4.2.1 Uleriigiline koolituspdev | 01.01.2023- | 01.01.2025- 10 000 ELVL
KOV ametnikele ja toodtajatele, 1x | 31.10.2029 | 31.12.2025
poolaastas (1 Louna- ja 1 Pohja-
Eestis).
35.1422 Loéimumisakadeemia, | 01.01.2023- | 01.01.2025- 15 000 ELVL
majutus- ja transport. 31.10.2029 | 31.12.2025
3.5.143 Juhendmaterjalide | 01.01.2023- | 01.01.2025- 3000 ELVL
koostamine ja tolkimine. 31.10.2029 | 31.12.2025
Tabel 8. Tegevustega seotud niitajad
Indikaator Indikaatori | Sihttase | Sihttase Selgitus
mootiihik tegevus- | (2029)
kava
aastal
(2025)
Korraldatud tile-eestiliste | Arv 7 12 KOV  ametnikele ja
koolituste arv tootajatele on korraldatud
2023. aastal 1 koolitus,




2024. aastal 4 koolitust ja
2025. aastal
korraldatakse 2 koolitust.
Koolitustel, Osaluskord 30 45 Punktis 3514
kogemuskohtumistel, tegevustes osalenud KOV
oppevisiitidel osalenud KOV-ide esindajate arv.
arv

2.3.5.2. Partnerite tegevused

3.5.2.1 Sihtriihmale teenuste arendamine ja pakkumine Tartu linnas

2019. aastal asutasid Tartu Linnavalitsus, Tartu Ulikool ja Eesti Maaiilikool MTU Tartu Vilismaalaste
Teenuskeskuse (edaspidi Teenuskeskus), mille eesmirk on tagada uussisserdndajate sujuvam
sisseelamine ja kohanemine Eesti iihiskonda. Selleks pakutakse Teenuskeskuses uussisserindajatele
kohanemist toetavaid avalikke teenuseid. Isikukoodide taotlemise ja elukoha registreerimise teenust
pakub Teenuskeskuses kidesoleva projekti raames sihtgrupile Tartu Linna Rahvastikutoimingute
osakonnas tootav koordinaator (1 koht). Samuti kédesoleva projekti raames 0,9 kohaga Tartu Linna
Avalike suhete osakonnas tootav Tartu Linna kohanemis- ja 1dimumisvaldkonna juht tegeleb
valdkondliku planeerimis- ja arendustegevusega.

3.5.2.1.1 KOV-s elava sihtriihma kaasamine punktis 1.4 nimetatud eesmérki toetavasse tegevusse
Piloteeritakse 2025. aasta viimasel kvartalil rahvakogu meetodit kasutades Tartus elavate sihtgrupi

litkkmete osaluskogu. Selleks toimub esimesel ja teisel kvartalil eelt6o, kuhu kaasatakse ekspert. Eeltoo
toimub muuhulgas erinevates vorgustikes, valdkondlikes sise- ja vilisvorgustikes.

3.5.2.1.2 Vajaduspohise tugiteenuse pakkumine sihtrithmale

Uhiselt koos Teenuskeskuse tootajaga pakutakse sihtgrupile ndustamisteenust, bussikaartide
isikustamise voimalust, sotsiaalse suhtluse klubisid. Teenuskeskuses sihtrithmaga seonduva
ndustamisteenuse pakkumine ja arendamine one-stop-shop pohimottel ning sellest tuleneva statistika
kogumine.

Teenuskeskus kaasab sihtrithmi eesti keele regulaarselt toimuva 16imumisklubi kaudu, kus pakutakse
eesti keeles sotsiaalse suhtluse ning kohaliku keele ja kultuurilooga tutvumise vdimalusi ning vajadusel
pakutakse tdiendavat tuge ja selgitusi kas inglise v6i vene keeles. Nimetatud 16imumisklubi on sobilik
moningase eesti keele oskusega osalejatele ning keskendub eesti keele praktiseerimisele ja
kultuuriruumiga kohanemisele turvalises keelepraktikat ja kohanemist toetavas keskkonnas.
keskendutakse omavahelisele suhtlusele, kogemuste ja emotsioonide jagamisele, eesti keele ja kultuuri
tundma Oppimisele. Suhtlusklubis antakse muu hulgas iilevaade iihiskonnas ja piirkonnas toimuvast.

3.5.2.1.3 Tohusa kommunikatsiooni tagamine sihtrithmale

Kogu valdkondlik vajalik info on koondatud iihtsesse fiiiisilisse ja virtuaalsesse ruumi. Lisaks toimub
igapdevaelu ja toiminguid puudutava info tdiendamine Teenuskeskuse kodulehel inglise keeles ning
jooksva uudisvoo haldamine Teenuskeskuse Facebooki lehel. KOV ja ka teiste partnerite veebilehtede
arendamisele kaasa aitamine sihtriihma vajadustest ldahtuvalt. Teenuskeskuse veebilehe tehniline
uuendamine.

Eelmisel aastal tolgiti ,,Abiks tartlasele” infokogumik inglise keelde. 2025. a toimub tdlgitud teksti
kujundamine, tellitakse 200 eksemplari trilkkk ning lisatakse infokogumik veebiformaadis ka
Teenuskeskuse kodulehele.

3.5.2.1.4 Kohalike koostdovorgustike arendamine ja koost6d koordineerimine KOV-i ja sidusriihmade
vahel

Kohalikul tasandil sihtriihmaga kokku puutuvate spetsialistide vorgustiku arendamine teineteise
toetamiseks ja parimate praktikate jagamiseks, probleemide analiilisimiseks. Kohaliku tasandi
vorgustikku arendamisega, st suhete loomise, hoidmise ja regulaarsete kohtumiste korraldamisega




tegelevad kéesoleva projektiga seotud Tartu linna rahvastikutoimingute osakonna koordinaator ning
kohanemis- ja 16imumisvaldkonna juht. Kokkusaamistel jagatakse kohtumiste vahepeal toimunu kohta
infot, hoitakse vastastikku koiki iihtses infovoos tulevikus planeeritavate suuremate arenduste voi
tegevuste osas, koordineeritakse planeeritavate tegevuste ajakava selliselt, et need ei kattuks samas
piirkonnas sama sihtgrupi osas. Vajadusel analiiiisitakse to0s ette tulnud keerulisemaid juhtumeid,
leitakse neile tihiselt parimaid lahendusi ning vajadusel kaardistatakse kitsaskohad ning edastatakse info
asjakohastele kontaktidele. Tegevus toimub I, II ja IV kvartalil, III kvartalis on pausil.

3.5.2.1.5 Koostoos _elluviijaga 16imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade viljatootamine ja
rakendamine

Projekti kontaktisik, koordinaator ning kohanemis- ja Idimumisvaldkonna juht osalevad vastavalt
temaatikale ja vajadusele elluviija poolt kokku kutsutud vorgustiku kohtumistel ning koostdos,
sealhulgas kohanemisteekondade viljatéotamisel ja rakendamisel.

Sihtgrupp: vihemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga
inimesed, tagasipoordujad.

Tabel 9. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse algus- | Planeeritav Tegevuse
iilldajaraam | ja loppkuupiev | maksumus eest

tegevuskava tegevuskava vastutaja
perioodil aastal

3.5.2.1 Sihtriihmale teenuste 01.01.2023- 01.01.2025- 93 988,53 Tartu linn

arendamine ja pakkumine 31.12.2025 31.12.2025

Tartu piirkonnas.

3.5.2.1.1 KOV-s elava sihtrithma | 01.01.2023- 01.01.2025- 5 660,54 Tartu linn

kaasamine punktis 1.4 | 31.12.2025 31.12.2025
nimetatud eesmiirki toetavasse

tegevusse.

3.5.2.1.1.1 Léimumisklubi. 01.01.2023- 01.01.2025- 0 Tartu linn
31.12.2025 31.12.2025

3.5.2.1.1.2 Osaluskogu. 01.01.2023- 01.01.2025- 5 660,54 Tartu linn
31.12.2025 31.12.2025

3.5.2.1.2 Vajaduspohise 01.01.2023- 01.01.2025- 0 Tartu linn

tugiteenuse pakkumine | 31.12.2025 31.12.2025

sihtriihmale.

3.5.2.1.2.1. Noustamisteenuse ja | 01.01.2023- 01.01.2025- 0 Tartu linn

infohaldamise  elluviimine ja | 31.12.2025 31.12.2025

arendamine.

3.5.2.1.2.2  Sihtriihmale KOV | 01.01.2023- 01.01.2025- 0 Tartu linn

registriteenuste pakkumine. | 31.12.2025 31.12.2025

3.5.2.1.3 Tohusa 01.01.2023- 01.01.2025- 39717,15 Tartu linn

kommunikatsiooni tagamine | 31.12.2025 31.12.2025

sihtrithmale.

3.5.2.1.3.1 Tegevused info | 01.01.2023- 01.01.2025- 2400 Tartu linn

kittesaadavuse ja  ndustamise | 31.12.2025 31.12.2025
nihtavuse tdstmiseks.




3.5.2.1.3.2 ,Abiks tartlasele” | 01.01.2023- 01.01.2025- 1577,15 Tartu linn

infokogumiku kujundus ja 200 | 31.12.2025 31.12.2025

eksemplari triikk.

3.5.2.1.4 Kohalike 01.01.2023- 01.01.2025- 0 Tartu linn

koostoovorgustike arendamine | 31.12.2025 31.12.2025

ja koostoo koordineerimine

KOV-i ja sidusrithmade vahel.

3.5.2.1.4.1  Sihtrithmaga kokku | 01.01.2023- 01.01.2025- 0 Tartu linn

puutuvate spetsialistide vorgustik. | 31.12.2025 31.12.2025

3.5.2.1.5 Koostoos  elluviijaga | 01.01.2023- 01.01.2025- 0 ELVL ja

16imumis-, sealhulgas | 31.12.2025 31.12.2025 Tartu linn

kohanemisteekondade

viljatootamine ja rakendamine.

35.2.1.5.1 Osalemine | 01.01.2023- 01.01.2025- 0 ELVL ja

vOrgustikutdos 31.12.2025 31.12.2025 Tartu linn

Otsesed personalikulud 01.01.2023- 01.01.2025- 84 350,84 Tartu linn
31.12.2025 31.12.2025

3.5.2.1 Sihtriihmale teenuste arendamine ja pakkumine Tallinna linnas

01.11.2024 nimetati Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti uussisserdndajate kohanemise toetamise
osakond Tallinna rdndekeskuse osakonnaks. Osakonna nime muutusega ei kaasnenud olulisi muutusi
ametikohtade teenistusiilesannete pdhifunktsioonides, laadis ja keerukuses.

Tallinnas on to6l iiks koordinaator (0,9 kohta) ldimumisjuht, kes tegeleb rinde-, 16imumis- sh
kohanemisalase info ja tervikpildi koondamisega kohalikul tasandil, loob ning arendab iihtse ning
toimiva vorgustiku sihtriihmade vajaduste paremaks mdistmiseks, korraldab vajalikke
vorgustikukohtumisi partnerite ja sihtriihmade paremaks kaasamiseks, analiilisib sihtriihma vajadusi,
tegeleb ndustamise ja tagasiside kogumisega ja sihtriihmade kaasamisega (nt osaluskogude loomisega)
ning teeb ettepanekuid kohalikul tasandil integratsioonipoliitika kujundamiseks. Teine tootaja,
arendusjuht (1 koht) tegeleb avalike teenuste osutamise vOoimekuse arendamisega, teeb ettepanekuid
ning valmistab sisuliselt ette vajaminevaid uusi toetavaid teenuseid sihtgrupile ja koordineerib nende
kdivitamise protsessi, valmistab ette sellekohaseid integratsioonipoliitikat kujundavaid otsuseid
kohalikul tasandil, vajadusel ja vOimalusel piloteerib uusi teenuseid, sh nendest informeerimist.
Siisteemse ja jatkusuutliku koostdo arendamiseks Aafrika randetaustaga kogukonnaga voetakse
tahtajaliselt toole valdkonna koordinaator sihtrithmast.

3.5.2.1.1 KOV-s elava sihtrithma kaasamine punktis 1.4 nimetatud eesmirki toetavasse tegevusse
Kaasatakse sihtrithma ja korraldatakse tegevusi sihtrithmale relevantse kommunikatsiooni tagamiseks.

Tallinna Réndekeskusel koostods Tallinna Linnavaraametiga on kavas linnaeelarve rahalistest
vahenditest renoveerida ruumid tegeluskeskuse jaoks ehk luua kogukonnaruum, kus saab korraldada
iritusi, l6imumiskohvikuid ja vOimaldada keelepraktikat, vahendada infot, pakkuda kohaliku
kogukonnaga suhtlemise vOimalusi ja korraldada muid kogukonnategevusi, osutada kultuuri- ja
tihiskonna toimimise alaste teadmiste tdiendamise tuge, korraldada Eesti kultuuriga tutvumist, eakate
koostegevusi, kursuseid jmt, et toetada sihtriihma sotsiaalset sidustumist. Tegevuste korraldamisel
arvestatakse sisendina sihtrithma vajadustega ning tehakse koostodd Integratsiooni Sihtasutusega
tegevuste kattuvuse viltimiseks.

2024. aastal alanud narratiivkiisitluse “Tallinna sisserdndaja védirtusruumi ja identiteedi muutus ja selle
seos kohalike teenuste kasutamisega* 10puleviimine.

Jdtkatakse erinevate rahvusgruppide katusorganisatsioonidega kontaktide hoidmist, korraldatakse
Tallinna tasandil rahvusgruppide koostoovorgustiku ehk Loimumiskoja t66d (kohtumised 4 korda
aastas). Tegemist on avatud vorgustikuga, kuhu saavad ajas liituda uued tulijad.



Toimub jirjepidev suhtlus sihtriihma esindajatega ka véljaspool Loimumiskoja kohtumisi eesmérgiga
saada Tallinna tasandil rahvusgruppidelt vajalikku sisendit teenuste adekvaatseks arendamiseks ja
16imumist soodustavate siindmuste korraldamiseks.

3.5.2.1.2 Vajaduspdhise tugiteenuse pakkumine sihtrithmale

Jatkatakse info koondamist olemasolevatest riiklikest ja Tallinna osutatavatest teenustest (sh vajadusel
tehakse lisakiisitlusi ja uuringuid) ning olemasolevate teenuste kohandamist sihtrithmale sobivamaks
ning uute teenusvajaduste kaardistamist ja teenuste arendamist.

Pakutakse vajaduspdhiseid tugiteenuseid sihtrithmale, sh sihtriihmale (viljaarvatud rahvusvahelise
kaitse saajad) teenuste osutamiseks tdlketeenuse korraldamine, samuti sihtriihmale psiihholoogilise abi
ja psiihhosotsiaalse toe osutamine (vaimse tervise teenuse arendamine).

Arendatakse koostood teiste riikide/linnade 1dimumisvaldkonna véimalike koostodpartneritega
(koostoopartnerid tdpsustamisel).

3.5.2.1.3 Tohusa kommunikatsiooni tagamine sihtriihmale
Suurendatakse vdimekust rdndetaustaga Tallinna elanikele avalike teenuste kohta informatsiooni

senisest parema kittesaadavuse tagamiseks. Eesmdrgiga tagada teenuste ja materjalide keeleline
kittesaadavus eesti keelest erineva emakeelega sihtriihmadele piloteeritakse sihtrithmaga koostdos
asjakohase veebikeskkonna viljatootamist. Seejuures arvestatakse sihtrithma vajadusi neid veebilehe
viljatootamisse kaasates.

Korraldatakse sihtrithmale I6imumise, sh kohanemise alaseid seminare kuvandinime all ,,Léimumisaken
2025%, et tagada tOhus kommunikatsioon, teenuste vajaduspdhisus ning julgustada sihtrithma
omavahelist suhtlust ja kogemuste vahetust ning et sihtrithma kaasata.

Jagatakse infot Tallinna osutatavate teenuste kohta sihtrithmale suunatud messidel, laatadel,
teabeiiritustel jmt siindmustel.

3.5.2.1.4 Kohalike koostdovorgustike arendamine ja koostd6 koordineerimine KOV-i ja sidusriihmade
vahel

Jiatkuvad ametkondade (nii linna- kui ka riigiasutuste) ja kolmanda sektori (nii sihtasutuste kui
mittetulundusiihingute) iihise vorgustiku korrapérased (iiks kord kvartalis) kohtumised kvaliteetse info
paremaks jagamiseks osapoolte vahel (sh olemasolevatest ja planeeritavatest teenustest), koost6o
arendamiseks ja sihtrithma paremaks toetamiseks.

3.5.2.1.5 Koostoos _elluviijaga 16imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade viljatootamine ja
rakendamine

Tallinna Rindekeskuse juhataja, ldimumisjuht ning arendusjuht osalevad vastavalt temaatikale ja
vajadusele elluviija poolt kokku kutsutud vorgustiku kohtumistel ning koost6ds, sealhulgas
kohanemisteekondade viljatdotamisel ja rakendamisel.

Sihtgrupp: vihemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,
tagasipoordujad.

Tabel 10. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav | Tegevuse
iilldajaraam algus- ja maksumus eest

Ioppkuupiev | tegevuskava | vastutaja
tegevuskava aastal

perioodil
3.5.2.1 Sihtriihmale teenuste | 01.03.2023- 01.01.2025- 31939291 | Tallinn
arendamine ja pakkumine 31.12.2025 31.12.2025

Tallinna piirkonnas.
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3.5.2.1.1 KOV-s elava
sihtrithma kaasamine punktis
14 nimetatud eesmirki
toetavasse tegevusse

01.03.2023-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

3739291

Tallinn

35.2.1.1.1
Rindekeskuse
kogukonnaruumis ja Tallinna
linnas sihtriihmale 18imumist
soodustavate  siindmuste (nt
loengud, ithised arutelud,
tugigrupid, kultuuriasutuste
kiilastused) korraldamine

Tallinna

01.03.2023-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

18 392,91

Tallinn

3.5.2.1.1.2 2024. aastal alanud
narratiivkiisitluse “Tallinna
sisserdndaja  viddrtusruumi ja
identiteedi muutus ja selle seos
kohalike teenuste kasutamisega*
15puleviimine

01.03.2023-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

14 000

Tallinn

3.5.2.1.1.3 Erinevate
rahvusgruppide
koostodvorgustiku ehk
Ldimumiskoja t66
koordineerimine

01.03.2023-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

5000

Tallinn

3.5.2.1.2
tugiteenuse
sihtriihmale

Vajaduspohise
pakkumine

01.03.2023-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

59 000

Tallinn

3.5.2.1.2.1. Vajaduspohiste
tugiteenuste  arendamine ja
pakkumine, sh tdlketeenus ja
vaimse tervise teenus ning
olemasolevate teenuste
kohandamine

01.03.2023-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

59 000

Tallinn

3.5.2.1.3
kommunikatsiooni
sihtrithmale

Tohusa
tagamine

01.03.2023-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

60 000

Tallinn

3.5.2.1.3.1
suunatud
viljatbotamine

Sihtrithmale
veebikeskkonna

01.03.2023-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

10 000

Tallinn

3.5.2.1.3.2 Loimumisalaste
seminaride ,,Loimumisaken
2025% ettevalmistus ja
korraldamine, kommunikatsioon

sihtrithmale

01.03.2023-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

50 000

Tallinn

3.5.2.14
koostoovorgustike
arendamine ja koostoo
koordineerimine KOV-i ja
sidusrithmade vahel

Kohalike

01.03.2023-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

5000

Tallinn

3.5.2.1.4.1 Ametkondade ja
vabaiihenduste  vorgustikutéo

01.03.2023-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

5000

Tallinn

11




koordineerimine ja korrapiraste
kohtumiste korraldamine
3.5.2.1.5 Koostoos 01.02.2023- 01.01.2025- 0 ELVL ja
elluviijaga 16imumis-, 31.12.2025 31.12.2025 Tallinn
sealhulgas
kohanemisteekondade
viljatootamine ja
rakendamine.

Otsesed personalikulud 01.03.2023- 01.01.2025- 158 000 Tallinn
31.12.2025 31.12.2025

3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste arendamine ja pakkumine Rakvere linnas

Kéesoleva tegevuse raames on Rakvere Linnavalitsuse sotsiaalosakonnas td6l 2 juhtumikorraldajat
kokku koormusega 1,0 koht (iiks todtaja 0,75 ja teine tdotaja 0,25 koormusega). Suurema koormusega
tootaja lilesanneteks on koordineerida, toetada ja 1dbi viia erinevaid 1d0imumisega seotud tegevusi
sihtrithmale. Teise ametniku iilesanneteks on koguda sihtrithma kohta andmeid, selgitada vilja nende
abivajadus ja noustada neid linna poolt pakutavatest toetustest ja teenustest. Liine-Virumaa
Keskraamatukogu peaspetsialistile tdiendav tasu lisandunud todiilesannete eest, kuna raamatukogus
viiakse ldbi erinevaid tegevusi sihtgrupile.

3.5.2.1.1 KOV-s elava sihtriihma kaasamine punktis 1.4 nimetatud eesmérki toetavasse tegevusse
Toimuvad harivad infotunnid ja kohtumised koostdopartneritega (nt Eesti Tootukassa,

Sotsiaalkindlustusamet, Politsei- ja Piirivalveamet, Tervisekassa jne). Eesmirk on vahetada kogemusi,
jagada infot, kuidas toetada sihtriihma I8imumisel, sealhulgas kohanemisel ja aidata kaasa inimeste
paremale Eestis toimetulemisele.

Sihtrithmaga kontakti loomiseks kaasatakse neid erinevatele siindmustele, sh véljasdiduseminarid
aruteludeks, tagasiside saamiseks jne. Koostods Lédne-Virumaa Keskraamatukoguga ja kolmanda
sektoriga korraldatakse kaasamisiiritusi tutvustamaks Eesti tihiskonna toimimist, kultuuriruumi tavasid
ja kombeid. Jitkatakse Loimumiskohviku ldbiviimisega, kus sihtriihma esindajad saavad turvalises ja
toetavas keskkonnas suhelda kohaliku kogukonna esindajatega, tutvustada lidbi sotsiaalse suhtlemise
kohalikku elukeskkonda ja toetada uute omavaheliste suhete loomist ja hoidmist ning 16imumist Eesti
tihiskonda.

Alustatakse erinevate rahvusgruppide katuseorganisatsioonide kaardistamise ja kontaktide loomise ning
kohtumiste korraldamisega, eesmirgiga luua kohaliku tasandi osaluskogu.

3.5.2.1.2 Vajaduspdhise tugiteenuse pakkumine sihtrithmale.
Jitkatakse iilevaate kogumist piirkonda elama asuvatest uussisserdndajatest, erineva keele- ja
kultuuritaustaga inimestest ja tagasipdordujatest.

Toimuvad personaalsed ndustamised ja kohtumised vastavalt vajadusele, kaasates erinevaid spetsialiste,
samuti jitkub perede toetamine olmeprobleemide lahendamisel ja asjaajamise korraldamisel ning
juhendamine suhtlemisel erinevate asutustega.

Koostdos sihtriihma esindajatega arendatakse sihtriihmale mdeldud teenuseid ( sh vaimse tervise teenus)
ja todtatakse vilja sihtriithmale mdeldud tdhus kommunikatsioon.

3.5.2.1.3 Tohusa kommunikatsiooni tagamine sihtrithmale.

Osaletakse Lidne-Virumaa sisserdndajate Facebooki gruppide (nt ,,Ukraina sdbrad Eestis (Rakvere)“ ca
7,6 tuh. liiget ja ,,Rakvere raamatukogult ukrainlastele ca 73 liiget) ja teiste teemakohaste
sotsiaalvorgustike arendamisel ja koordineerimisel koostods grupi loojatega — panustatakse aja- ja
asjakohase info postitamisega.
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Tiiendatakse ja uuendatakse Rakvere linna kodulehel olevat mitmekeelset infot vastavalt vajadusele.

3.5.2.1.4 Kohalike koostdovorgustike arendamine ja koostd6 koordineerimine KOV-i ja sidusriihmade

vahel.

Arendatakse valdkonnaga tegelevate KOV ametnike ja tootajate koostodd maakondlikul tasandil.

Toimuvad regulaarsed
sotsiaalvaldkonna juhtidega).

vorgustikukohtumised

(kaks

korda

aastas

kohtumised maakonna

Arendatakse koostodd kohalike omavalitsuste, sidusrithmade ja koostoOpartneritega sihtrithma
paremaks kaasamiseks ja 10imumiseks, sealhulgas kohanemise teenuste tdhusaks korraldamiseks.

3.5.2.1.5 Koostdds

elluviijaga 1d6imumis-,

sealhulgas kohanemisteekondade viljatootamine

ja

rakendamine.

Rakvere linnavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja ning juhtumikorraldaja osalevad vastavalt temaatikale
ja vajadusele elluviija poolt kokku kutsutud vorgustiku kohtumistel ning koostdds, sealhulgas
kohanemisteekondade viljatdotamisel ja rakendamisel.

Sihtgrupp: vihemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,

tagasipoordujad.

Tabel 11. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav | Tegevuse
iilldajaraam algus- ja maksumus | eest

Ioppkuupiev | tegevuskava | vastutaja
tegevuskava aastal
perioodil

3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste 01.02.2023- 01.01.2025- 82 037,77 | Rakvere linn

arendamine ja pakkumine 31.12.2025 31.12.2025

Rakvere piirkonnas.

3.5.2.1.1 KOV-s elava | 01.02.2023- 01.01.2025- 20 000 Rakvere linn

sihtrithma kaasamine punktis | 31.12.2025 31.12.2025

14  nimetatud  eesmirki

toetavasse tegevusse.

3.5.2.1.1.1 Sihtrithmale 01.02.2023- 01.01.2023- 20 000 Rakvere linn

suunatud tegevused, et toetada | 31.12.2025 31.12.2025

16imumist ja kaasata sihtrithma

teenuste arendamisse.

3.5.2.1.1.1 Sihtriihma 01.02.2023- 01.01.2023- 0 Rakvere linn

osaluskogu loomine ja 31.12.2025 31.12.2025

arendamine.

3.5.2.1.2 Vajaduspohise | 01.02.2023- 01.01.2025- 20 037,77 | Rakvere linn

tugiteenuse pakkumine 31.12.2025 31.12.2025

sihtrithmale.

3.5.2.1.2.1. Vajaduspdhise 01.02.2023- 01.01.2023- 18 037,77 | Rakvere linn

tugiteenuse pakkumine 31.12.2025 31.12.2025

sihtrithmale (vaimse tervise

teenused jne).

3.5.2.1.2.2 Digipddevuse 01.02.2023- 01.01.2023- 2 000 Rakvere linn

parandamine. 31.12.2025 31.12.2025

13



3.5.2.1.3 Tohusa 01.02.2023- 01.01.2025- 2 000 Rakvere linn

kommunikatsiooni tagamine 31.12.2025 31.12.2025

sihtrithmale.

3.5.2.1.3.1 Infomaterjalide 01.02.2023- 01.01.2023- 2 000 Rakvere linn

koostamine ja triikkkimine 31.12.2025 31.12.2025

3.5.2.14 Kohalike 01.02.2023- 01.01.2025- 1000 Rakvere linn

koostoovorgustike 31.12.2025 31.12.2025

arendamine ja koostoo

koordineerimine KOV-i ja

sidusriihmade vahel.

3.5.2.1.4.1 Kohalike 01.02.2023- 01.01.2023- 1 000 Rakvere linn

koostoovorgustike arendamine | 31.12.2025 31.12.2025

ja koostdo koordineerimine

KOV-i ja sidusrithmade vahel

3.5.2.1.5 Koostoos 01.02.2023- 01.01.2025- 0 ELVL ja

elluviijaga 16imumis-, 31.12.2025 31.12.2025 Rakvere linn

sealhulgas

kohanemisteekondade

viljatootamine ja

rakendamine.

Otsesed personalikulud 01.02.2023- 01.01.2025- 39 000 Rakvere linn
31.12.2025 31.12.2025

3.5.2.1 Sihtriithmale teenuste arendamine ja pakkumine Saaremaa vallas

Saaremaa vallas tootab alates 01.11.2023. aastast tdiskohaga sisserdndajate koordinaator, kelle
peamisteks teenistusiilesanneteks on ridnde- ja 10imumis-, sh kohanemisalase info ja tervikpildi
koondamine vallas, 1dimumis-, sh kohanemistegevuste korraldamine, sh 1dimumis-, sh
kohanemisteekondade viljatodtamine ja rakendamine, tdhusa 1dimumis-, sh kohanemisalase
kommunikatsiooni tagamine sidusrithmade ja kogukonnaga, sh vorgustiku arendamine.

Lisaks on tdiskohaga sisserdndajate heaolu spetsialist, kelle iilesandeks on omada rénde- ja 16imumis-,
sh kohanemisealast infot ja tervikpilti vallas, selgitada vilja rahvusvahelise kaitse saanud isiku ja tema
perekonnaliikmete abi- ja toetusvajadus ning korraldada abi osutamine sh abistada vajaduspdhiste
sotsiaaltoetuste ja -teenuste vormistamisel ning tagada tdhusa 10imumis-, sh kohanemisalast
kommunikatsioon.

3.5.2.1.1 KOV-s elava sihtriihma kaasamine punktis 1.4 nimetatud eesmirki toetavasse tegevusse
Sihtrithmaga kontakti hoidmiseks ja teenuste arendamiseks sisendi saamisel korraldatakse erinevaid

kaasamisiiritusi, sh viljasdiduseminare Saaremaa erinevatesse piirkondadesse, kogukondades toimuvad
16imumis, sh kohanemise valdkonna edulugusid tutvustavad kohtumisdhtud, to6toad, sotsiaalse suhtluse
arendamiseks 16imumisklubi jne.

Koost60s Integratsiooni Sihtasutuse, kogukondade ja kohalike siddeinimestega tootatakse vilja meetodid
vabatahtlike kaasamiseks ja kogukonnakeskse isetekkelise l6imumise hoogustamiseks.

Arendatakse koostodd erinevate valdkondade teenusepakkujatega, et tagada sihtriihmale vajaliku info
kittesaadavus Eesti iihiskonna toimimisest ja aidata kaasa nende paremale kohanemisele kohalikus
kogukonnas 1dbi erinevate siindmuste (nt infopdevad), aidatakse kaasa sihtrithmale siindmuste
korraldamisel ning toimumise info levitamisel.

3.5.2.1.2 Vajaduspdhise tugiteenuse pakkumine sihtrithmale.

Jitkatakse uussisserdndajate kontaktinfo andmebaasi ajakohastamist. Kaasates sihtgruppi jatkatakse
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uussisseridndajate kohanemist toetavate teenuste arendamist ja vajaduste vilja selgitamist (vajadused on
ajas muutuvad).

Tootatakse vilja personaalse integratsiooniplaani ankeet, korraldatakse vis a vis kohtumisi sihtrithma
esindajatega individuaalsete plaanide koostamise eesmirgil. Toimuvad personaalsed ndustamised ja
kohtumised, abistatakse sihtrithma vajaduspdhiselt sotsiaaltoetuste ja -teenuste vormistamisel.

Tooturul heitunute motiveerituse tdstmiseks jitkatakse koostoovorgustikes tooturul osalemist
soodustavate teenuste viljatootamist.

3.5.2.1.3 Tohusa kommunikatsiooni tagamine sihtrithmale.

Jdtkatakse sihtrithma informeerimist neile sobivate kanalite kaudu (FB grupp, e-kirja list), et parandada
riikliku ja kohaliku info edastamist sihtriihmale, tutvustada sihtrithmale suunatud siindmusi ja anda
sihtriihmale iilevaadet Eesti kultuuriruumist. Jatkatakse info levitamist nii meilinglisti kui ka Meta
persoona kaudu.

Kohalikus ajalehes avaldatakse sihtrithma (uussisserindajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed
ja tagasipoordujad) kogemuslugusid soodustamaks kohalike elanike meelsuse tolerantsemaks
muutumist.

3.5.2.1.4 Kohalike koostoovorgustike arendamine ja koostoo koordineerimine KOV-i ja sidusrithmade
vahel.

Toetatakse ja arendatakse sihtrithmaga tegelevaid ametiasutusi (sidusriihma esindajaid) iihendavat
kohaliku tasandi spetsialistide koostoovorgustikku.

3.5.2.1.5 Koostods elluviijaga 1d6imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade véljatd6tamine ja
rakendamine.

Sisserdndajate koordinaator ja heaolu spetsialist osalevad vastavalt temaatikale ja vajadusele elluviija
poolt kokku kutsutud vorgustiku kohtumistel ning koostdds, sealhulgas kohanemisteekondade
viljatdotamisel ja rakendamisel.

Sihtgrupp: vihemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,
tagasipoordujad

Tabel 12. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse [Tegevuse algus-| Planeeritav | Tegevuse

iildajaraam [ja loppkuupiev| maksumus eest
tegevuskava (tegevuskava| vastutaja
perioodil aastal 2025

3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste 01.11.2023-101.01.2025- 129 693,24 | Saaremaa

arendamine ja pakkumine Saaremaa | 31.12.2025 [31.12.2025 vald

piirkonnas.

3.5.2.1.1 KOV-s elava 01.11.2023-01.01.2025- 34900 Saaremaa

sihtriihma kaasamine punktis 1.4 31.12.2025 [31.12.2025 vald

nimetatud eesmirki toetavasse

tegevusse.

3.5.2.1.1.1 Teenuste arendamiseks|01.11.2023- (01.01.2025- 34900 Saaremaa

sihtriihmaga kontakti saavutamiseks(31.12.2025 [31.12.2025 vald

erinevate siindmuste korraldamine.

3.5.2.1.2 Vajaduspohise 01.11.2023- [01.01.2025- 5000 Saaremaa

tugiteenuse pakkumine sihtriihmale. [31.12.2025 [31.12.2025 vald

3.5.2.1.2.1 Sihtrithmale vajaduspohiste |01.11.2023- {01.01.2025- 5000 Saaremaa

tugiteenuste pakkumine, olemasolevate [31.12.2025 [31.12.2025 vald

teenuste arendamine ning

ajakohastamine.
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3.5.2.1.3 Tohusa 01.11.2023- [01.01.2025- 0 Saaremaa

kommunikatsiooni tagamine 31.12.2025 [31.12.2025 vald

sihtriithmale.

3.5.2.1.3.1 Dokumentide, teavitus- ja |01.11.2023- {01.01.2025- 0 Saaremaa

juhendmaterjalide ning veebilehele info|31.12.2025 [31.12.2025 vald

tootmine ja tdlkimine

3.5.2.1.3.2 Kohalikus ajalehes 01.11.2023- [01.01.2025- 0 Saaremaa

sisserdndajate kogemuslugude 31.12.2025 [31.12.2025 vald

lkajastamine.

3.5.2.1.4 Kohalike 01.11.2023- [01.01.2025- 2 093,24 | Saaremaa

koostoovorgustike arendamine ja 31.12.2025 [31.12.2025 vald

koosto6 koordineerimine KOV-i ja

sidusrithmade vahel.

3.5.2.1.4.1 Sidusriihmi ithendava 01.11.2023- [01.01.2025- 1 693,24 Saaremaa

koostodvorgustiku hoidmine, 31.12.2025 [31.12.2025 vald

juhtumipdhised arutelud, vajadusel

kohtumiste korraldamine

3.5.2.1.4.2 Luuakse kogukondlikku 01.11.2023- 01.01.2025- 400 Saaremaa

[6imumist toetav vabatahtlike vorgustik([31.12.2025 [31.12.2025 vald

3.5.2.1.5 Koostoos elluviijaga [01.11.2023- |01.01.2025- 0 ELVL ja

loimumis-, sealhulgas 31.12.2025 [31.12.2025 Saaremaa

kohanemisteekondade vald

valjatootamine ja rakendamine.

Otsesed personalikulud 01.11.2023- [01.01.2025- 87 700 Saaremaa
31.12.2025 [31.12.2025 vald

3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste arendamine ja pakkumine Pirnu linnas

Tegevuste ldbiviimiseks on alates 21.01.2024 t661 16imumise projektijuht (1 koht). Tema peamisteks
tooiilesanneteks on Pédrnu linnas elava sihtriihma kaasamine, vajaduspdhise tugiteenuse ja
kommunikatsiooni tagamine, kohalike koostdovorgustike arendamine ja koostdd koordineerimine
KOV-i ja sidusriihmade vahel, koostdos elluviijaga ldimumis-, sealhulgas kohanemisteekondade
viljatdotamine ja rakendamine.

3.5.2.1.1 KOV-s elava sihtriihma kaasamine punktis 1.4 nimetatud eesmérki toetavasse tegevusse.
Pérnu rahvusvihemuste organisatsioonide vorgustiku arendamine, vajadusel andmete uuendamine ning

pideva kontakti hoidmine.

Sihtrithmaga kontakti loomiseks ja hoidmiseks ning sisendi saamiseks teenuste parendamiseks ja uute
arendamiseks korraldatakse koostods kohaliku vorgustikuga erinevaid 16imumist, sh kohanemist
toetavaid siindmuseid, sh todtoad, kogemuskohtumised, viljasdiduseminarid kultuuriraumi
tutvustamiseks, suhtluskeele praktiseerimiseks ja sotsiaalse suhtluse ja kontaktide parendamiseks jne.

Sihtrithmale luuakse erinevaid vdimalusi keele-, 1dimumise- ja suhtlusprogrammides osalemiseks Pdrnu
linnas. Analiilisitud vajadus erinevatele sihtrithma gruppidele on olemas, seega koostatakse
vajaduspohiselt tegevused ja programmid. Niiteks [6imumisklubi programm toimub algselt inglise
keele ja vene keele pohjal eraldi ning programmi 16pus tuuakse kaks gruppi kokku, et tugevdada
I6imumist omavahel ning Pdrnu kohaliku kogukonna vahel.

3.5.2.1.2 Vajaduspdhise tugiteenuse pakkumine sihtrithmale.

Arendatakse sihtriihma 10imumist, sealhulgas kohanemist toetavaid avalikke teenuseid.
Klienditeekonna pohjal on vajalik ndustamisteenuse arendamine; Pidrnu kohaliku veebilehe teenus,
integratsiooni informatsiooni platvormi teenus, erinevad véimalused suhtluskeele arendamiseks jne.
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Teenuste valdkondlik vajalik info koondatakse iihtsesse fiilisilisse ja/vdi virtuaalsesse ruumi, mis on
sihtriihmale arusaadav ning vabalt ligipddsetav. Uuendatakse koondatud infot, nii virtuaalsetel kui ka
fiiiisilistel materjalidel vastavalt vajadusele.

3.5.2.1.3 Téhusa kommunikatsiooni tagamine sihtriihmale.
2024. aastal arendati Piarnu linna voorkeelse veebilehe osa. 2025. aastal tdiendatakse veebilehte lisades

interaktiivseid integratsiooni abimaterjale ning uuendatakse lehel olevat informatsiooni vastavalt
vajadusele. Koostatakse teavitusmaterjalid koikide piirkonnas toimuvate alaliste integratsiooni
projektide kohta.

Arendatakse Pédrnu linna ametliku 16imumisalase info jagamise allikana International House of Péarnu
(edaspidi /HOP) sotsiaalmeedia platvormi.

Arendatakse ning koondatakse info olemasolevatest personaalsetest ndustamisteenustest, mida pakuvad
Pérnus erinevad koostdopartnerid. 2025. aastal on eesmirk koondada info viisil, mis on sihtrithmale
vabalt kittesaadav. Eesmérgina suunata sihtrithma vajadusel ka abi otsima. Koondatud informatsiooni
kajastatakse regulaarselt Pdrnu integratsiooni sotsiaalmeedia platvormil THOP, et tOsta teenuste
teadlikkust Parnu sihtrithmas ja sisserdndajate kogukonnas.

3.5.2.1.4 Kohalike koostoovorgustike arendamine ja koostoo koordineerimine KOV-i ja sidusrithmade
vahel.

Arendatakse olemasolevat koostoovorgustikku ning kaasatakse tdiendavaid koostédpartnereid kohalikul
tasandil. Koostatud koostooplatvorm Discord valmib 2025. aastal ning on efektiivne to0riist
koostoovorgustiku pidevaks suhtluseks, tagades ajakohase informatsiooni liikkumise ning partnerite
omavahelise koostdo tugevdamise.

3.5.2.1.5 Koostoos _elluviijaga 16imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade viljatootamine ja
rakendamine.
Loéimumise projektijuht osaleb vastavalt temaatikale ja vajadusele elluviija poolt kokku kutsutud
vorgustiku  kohtumistel ning koost6os, sealhulgas kohanemisteekondade véljatéotamisel ja
rakendamisel.

Sihtgrupp: vihemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,
tagasipoordujad.

Tabel 13. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav | Tegevuse
iilldajaraam algus- ja maksumus | eest
Ioppkuupiev | tegevuskava | vastutaja
tegevuskava aastal 2025
perioodil (eurodes)

3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste 01.01.2024- 01.01.2025 - 58 174,77 | Pérnu linn

arendamine ja pakkumine 31.12.2025 31.12.2025
Pérnu piirkonnas.

3.5.2.1.1 KOV-s elava 01.01.2024- 01.01.2025 - 13 434,77 Pirnu linn
sihtrithma kaasamine punktis 31.12.2025 31.12.2025

14 nimetatud eesmérki

toetavasse tegevusse.

3.5.2.1.1 Parnu rahvusviahemuste 01.01.2024- 01.01.2025- 0 Pirnu linn

organisatsioonide vorgustiku 31.12.2025 31.12.2025
arendamine, vajadusel andmete
uuendamine ning pideva kontakti
hoidmine
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3.5.2.1.2 Teenuste arendamiseks
sihtrithmaga kontakti
saavutamiseks erinevate
siindmuste korraldamine.

01.01.2024-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

13 434,77

Pérnu linn

3.5.2.1.2
tugiteenuse
sihtrithmale.

Vajaduspohise
pakkumine

01.01.2024-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

5000

Pérnu linn

3.5.2.1.2.1 Personaalsete
ndustamisprogrammide
koondamine, arendamine ning
infomaterjalide trilkkimine ja
jagamine.

01.01.2024-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

5000

Pérnu linn

3.5.2.1.3
kommunikatsiooni
sihtrithmale.

Tohusa
tagamine

01.01.2024-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

2 000

Pérnu linn

3.5.2.1.3.1 Vastavalt sihtrithma
erinevatele vajadustele
teavitustegevuse, harivate
loengute ja infotundide
korraldamine.

01.01.2024-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

2000

Pérnu linn

352132 Olemasolevate
teenuste ning tegevuste kohta info
koondamine (nii riigi, KOV kui ka
MTU-de ja eraisikute
organisatsioonide osutatavad
teenused)

01.01.2024-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

Pérnu linn

3.5.2.14 Kohalike
koostoovorgustike arendamine
ja Kkoostoo Kkoordineerimine
KOV-i ja sidusrithmade vahel.

01.01.2024-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

3300

Pérnu linn

3.5.2.14.1 Pérnus tegutsevate
organisatsioonide (sh
koostoopartnerite) pidev kontakti
hoidmine. Toimub pidev suhtlus
ning vastavalt vajadusele
analiiiisitakse integratsiooni
probleeme ning koostdos leitakse
lahendusi.

01.01.2024-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

Pérnu linn

3.5.2.14.2 Sihtrithmaga
tootavate spetsialistide vorgustiku
arendamine teineteise toetamiseks
ja parimate praktikate jagamiseks,
probleemide analiilisimiseks.

01.01.2024-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

Pérnu linn

3.5.2.1.4.3 Sihtrithmaga to6tavate
spetsialistide koostodtamise
platvormi arendustood,
vorgustiku  laiendamine  ning
koostodplatvormi lisamine.

01.01.2024-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

Pérnu linn

35.2.144 KOV ja Eesti
spetsialistidega koost6o
arendamine ja vorgustiku

01.01.2024-
31.12.2025

01.01.2025-
31.12.2025

3300

Pérnu linn
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kohtumised kogemuste
vahetuseks. Vihemalt kolm Eesti
vorgustiku kohtumisel osalemist
ning vidhemalt kaks Pirnu KOV
vorgustiku kohtumist aastas.

3.5.2.1.5 Koostoos | 01.01.2024- 01.01.2025- 0 ELVL ja
elluviijaga 1oimumis-, | 31.12.2025 31.12.2025 Pérnu linn
sealhulgas

kohanemisteekondade

valjatootamine ja rakendamine.

3.5.2.1.5.1 KOV ja elluviija | 01.01.2024- 01.01.2025- 0 ELVL ja
vahelise koosto0 arendamine — | 31.12.2025 31.12.2025 Pirnu linn
kohalike teenuste teenusdisaini
arendamine, loimumisteekonna
kaardistamine, arendamine ja
implementeerimine.

Otsesed personalikulud 01.01.2024- 01.01.2025 - 34 440 Pirnu linn
31.12.2025 31.12.2025

3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste arendamine ja pakkumine korraldamine Johvi vallas

2025. aastal alustab tidiskohaga t66d iiks koordinaator, kes alustab vajaliku info, teavitus- ja
juhendmaterjalide kokku panemisega ja uuendab infot vajaduspohiselt, ndustab ja toetab sihtrithma
igapdevaelu puudutavates kiisimustes, teavitab ja kaasab sihtriihma planeeritavatele kohtumistele,
teabepidevadele ja iritustele, kaardistab rahvusvihemusi koondavaid organisatsioone, teeb koostood
vorgustikuliikmetega, kogub infot erinevate sihtrithmade ja nende abivajaduste kohta ja peab statistikat.
Vallavalitsuses sotsiaalteenistuses todtav ametnik hakkab osalema 20% ulatuses projektiga seotud
tegevustes. Tema iilesandeks on info jagamiseks ja planeeritud tegevuste elluviimiseks pakkumuste
vOtmine, lepingute sdlmimine, kodulehel oleva info uuendamine ja FBs jagamine, aruandluse esitamine.

Uhiselt  korraldatakse ~sihtriihmale planeeritud {iritusi, timarlaudu ja vorgustikukohtumisi
koostodpartnerite ja rahvusvihemuste organisatsioonide esindajatele. Noustatakse sihtrithma ja
koostodvorgustiku liikkmeid ning erinevaid spetsialistide. Saadud tagasiside ja statistika pohjal
analiilisitakse sihtrithma vajadusi. Vajaduste pohjal tehakse ettepanekuid uute teenuste arendamiseks voi
olemasolevate teenuste tdiendamiseks. Edasiste tegevuste planeerimine.

3.5.2.1.1 KOV-s elava sihtrithma kaasamine punktis 1.4 nimetatud eesmérki toetavasse tegevusse.
Sihtrithma kaasamine erinevatesse tegevustesse teenuste arendamiseks vajaliku kontakti saavutamiseks
ning olemasolevate teenustele tagasiside saamiseks, samuti sotsiaalse suhtluse arendamiseks.
Kogukonna liikmete toel korraldatakse sihtrithmale erinevaid kaasamissiindmuseid(sh
viljasdiduseminarid, todtoad).

Rahvusvihemuste organisatsioonide kaardistamine ja nende kaasamine sihtgrupi vajaduste vilja
selgitamiseks. Rahvusvdhemuste organisatsiooni timarlaudade korraldamine ja tegevuste arendamine.
-Rahvuskultuuride Loomepada“ iiritusel osalemine.

3.5.2.1.2 Vajaduspdhise tugiteenuse pakkumine sihtrithmale.

Johvi vallas elavatest sihtrithmadest iilevaate saamiseks info kogumine ja rahvusvihemusi koondavate
organisatsioonide kaardistamine. Sihtriihma igapédevaelu teemadel ndustamine, vajadusel ka
individuaalsete tegevuste sh suulise tdlketeenuse korraldamine. Sihtrithma vajadustest ja ettepanekutest
lahtuvalt uute teenuste arendamiseks vOi olemasolevate teenuste tdiendamiseks ettepanekute tegemine.

3.5.2.1.3 Téhusa kommunikatsiooni tagamine sihtriihmale.
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Alustatakse valla kodulehe tdiendamisega sihtrithmale vajaliku info kétte saamiseks inglise, ukraina ja
vene keeles. Sihtgrupile suunatud teema alla koondatakse ja jagatakse jooksvat infot piirkonnas
toimuvate tegevuste ja iirituste kohta. Vajalike teenuste ja toetuste saamiseks suunatakse edasi
vastavatele veebilehtedele voi jagatakse vastavaid kontaktandmeid. Samuti jagatakse sihtgrupile olulist
infot, toimuvaid iiritusi, edulugusid jm kohalikus meedias. Tulemusena tagatakse inimestele vajaliku
info kittesaadavus.

Valla Facebooki lehel vajaliku info ja piirkonnas toimuvate iirituste kohta info jagamine erinevatele
rahvusvihemuste gruppidele («ITomoww 6eacenyan. B Koxmaa-Spee, Hoixeu», « Vipaunywt 6 Koxmna-
Apese», «Yxpaunyvr Hoa-Bupymaa», «Yxpainceke 3emnsaymeo «/[ea konbopu», «Yxpaincekuii my3etl.
Ecmonisn», ,Eestimaa Rahvuste Uhendus®, ,,IJda-Virumaa Integratsioonikeskus MTU*) jt sihtgruppide
jaoks oluliste organisatsioonide kaasamine, eesmérgiga inimeste jaoks olulise ja asjakohase piirkonnas
toimuva info postitamine ja jagamine.

Meedias TAT tegevuse ja tegevuste raames toimuvatest lirituste kohta info jagamine.

Sihtrithmale suunatud vajalike dokumentide (teavitus- ja juhendmaterjalid, koduleht jm materjalid)
tolkimine ja triikkimine.

3.5.2.14 Kohalike koostoovorgustike arendamine ja koost6d koordineerimine KOV-i ja
sidusrithmade vahel.

Sihtrithma, omavalitsuste ja erinevate vOimalike koostdopartneritega (ametkonnad, arenduskeskused,
haridus- ja kultuuriasutused, MTU-d, ettevdtjad) koostod tegemiseks, infovahetuseks, probleemide
analiiisimiseks ja lahendamiseks kohtumiste korraldamine ja koordineerimine.

Toimuvate irituste (koolitused, infopdevad, seminarid, konverentsid jne) kohta info jagamine
kolleegidele ning vorgustikuliikmetele.

Vajadusel vorgustiku liikkmete ning erinevate spetsialistide toetamine td0s sihtrithmaga.

2026. aasta tegevuste planeerimine sihtrithma vajadusest ldhtuvalt.

3.5.2.1.5 Koostdds elluviijaga 16imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade viljatoStamine ja
rakendamine.

Johvi valla sotsiaalteenistuse juhataja, juhataja asetditja ja koordinaator osalevad vastavalt temaatikale
ja vajadusele elluviija poolt kokku kutsutud vorgustiku kohtumistel ning koostdds, sealhulgas
kohanemisteekondade viljatdotamisel ja rakendamisel.

Sihtgrupp: vihemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,
tagasipoordujad.

Tabel 14. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav | Tegevuse
iilldajaraam algus- ja maksumus eest
(Partnerlus- Ioppkuupiev | tegevuskava | vastutaja
lepingu tegevuskava aastal
periood) perioodil

3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste | 01.01.2025- 01.01.2025- 115 817.00 | JShvi vald

arendamine ja pakkumine 31.12.2026 31.12.2025

Johvi piirkonnas.

3.5.2.1.1. 01.01.2025- 01.01.2025- 49 445.00 | Johvi vald

KOYV-s elava sihtrithma 31.12.2026 31.12.2025

kaasamine punktis 1.4
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nimetatud eesmirki

toetavasse tegevusse.

3.5.2.1.1.1 Teenuste 01.01.2025- 01.01.2025- 44 845.00 | Johvi vald

arendamiseks sihtrithmaga 31.12.2026 31.12.2025

kontakti saavutamiseks

erinevate siindmuste

korraldamine

3.5.2.1.1.2 Umarlauad ja 01.01.2025- 01.01.2025- 3 600.00 Johvi vald

teabepédevad rahvusviahemuste 31.12.2026 31.12.2025

organisatsioonide esindajatega.

3.5.2.1.1.3. "Rahvuskultuuride | 01.01.2025- 01.01.2025- 1 000.00 Johvi vald

loomepada" iiritusel osalemine. | 31.12.2026 31.12.2025

3.5.2.1.3. 01.01.2025- 01.01.2025- 4 520.00 Johvi vald

Tohusa kommunikatsiooni 31.12.2026 31.12.2025

tagamine sihtriihmale.

3.5.2.1.3.1. Meedias (vallaleht, | 01.01.2025- 01.01.2025- 2 000.00 Johvi vald

kohalik ajaleht, raadio) info 31.12.2026 31.12.2025

jagamine projektist ja

korraldatavatest iiritustest

(infopédevad, projekti tutvustav

info, teavitused iiritustest).

3.5.2.1.3.2. Sihtrithmale 01.01.2025- 01.01.2025- 2 520.00 Johvi vald

suunatud vajalike dokumentide | 31.12.2026 31.12.2025

(teavitus- ja juhendmaterjalid,

koduleht jm materjalid)

tolkimine ja tritkkkimine.

3.5.2.14. 01.01.2025- 01.01.2025- 1 520.00 Johvi vald

Kohalike koostoovorgustike 31.12.2026 31.12.2025

arendamine ja koostoo

koordineerimine KOV-i ja

sidusriihmade vahel.

3.5.2.1.4.1 Umarlauad 01.01.2025- 01.01.2025- 1 520.00 Johvi vald

koostodpartneritega. 31.12.2026 31.12.2025

3.5.2.1.5 01.01.2025- 01.01.2025- 0 ELVL ja

Koostoos elluviijaga 31.12.2026 31.12.2025 Johvi vald

16imumis-, sealhulgas

kohanemisteekondade

viljatootamine ja

rakendamine.

Otsesed personalikulud 01.01.2025- 01.01.2025- 60 332.00 Johvi vald
31.12.2026 31.12.2025

3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste arendamine ja pakkumine Haapsalu linnas

Alates 01.12.2024 on t66l tdiskohaga TAT tegevuste koordinaator, kelle iilesandeks on sihtrithma
leidmine ja kaasamine tegevuskavas planeeritud tegevustesse, sihtrithma tegevuste koordineerimine,
vajalike infomaterjalide koostamine ja levitamine ning aitab kaasa kohaliku koostodvorgustiku
loomisele ning selle arendamisele.

Haapsalu linnavalitsuse ametniku (kogukonnat6d spetsialist, 0,25 kohta) iilesanne on tegevuste
planeerimine ning finantstegevus, koostdds elluviijaga sihtriihma (uussisserindajatele, erineva keele- ja
kultuuritaustaga inimestele ja tagasipoordujate) vajadustest ldhtuva Idimumis, sh kohanemisteekondade
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kaardistamine Haapsalu linnas, olemasolevate teenuste protsessidele parandusettepanekute tegemine,
arendusprotsessides osalemine, eesmirgiga pakkuda neile tulemuslikult 16imumise, sealhulgas
kohanemise teenuseid; linnavalitsuse kodulehel sihtrithmale suunatud info jagamiseks alamlehe
loomine, valdkondliku info kajastamine ning selle ajakohasena hoidmine; linnavalitsuse esindajana
kohaliku tasandi integratsioonipoliitika kujundamisel ettepanekute tegemine ning meediaga suhtlus.
Sujuva koostdo loomiseks ja arendamiseks sihtrithma kaasamisel on kdsunduslepingu alusel tdhtajaliselt
sihtrithma koordinaator (0,25 kohta), kes on Ukraina kogukonna esindaja ning kes aitab kaardistada
sihtrithma soove ja vajadusi; aitab korraldada etnilist identiteeti tugevdavaid siindmusi ja tegevusi ning
olla oluline tugi projektimeeskonnale.

3.5.2.1.1 KOV-s elava sihtrithma kaasamine punktis 1.4 nimetatud eesmiirki toetavasse tegevusse.
Sihtrithmaga kontakti saamiseks ja nende sotsiaaliseerumiseks kohalikku kogukonda korraldatakse
erinevaid siindmuseid (kaasamisiiritusi ja -tegevusi), kus jagatakse infot Eesti {ihiskonna toimimisest,
kohtumiste kohvikus vdimaldatakse keele praktiseerimist, kaasatakse ja korraldatakse iiheskoos
erinevaid kogukonnategevusi seltsimajades ja seltsiruumides, tutvustatakse kohalikku kultuuri- ja
komberuumi jne. Kogemuskohvikutes jagavad sihtrithma liikmed edulugusid Haapsallu kohanemisel.
Identiteedi siilitamiseks korraldatakse sihtrithmale nende kultuuri tutvustavaid siindmuseid, mis aitab
sihtriihmal sdilitada oma kultuuri ja rahvuslikku eripira.

Erinevate rahvuste iihendused kaasatakse koostodvorgustiku aruteludhtutele ning koost6ds nendega
korraldatakse erinevate rahvuste kultuuri ja traditsioone tutvustavaid liritusi kohalikele kogukondadele.
Erinevate sihtgruppi esindajatest moodustatakse osaluskogu.

Kasutatakse suulist tdlketeenust koostoovorgustikus, osaluskogus, kohtumiste kohvikus,
kogemuskohvikus.

Voimaldatakse tegevusi ellu viivatele koostodpartneritele, -vorgustike ja osaluskogu liikmetele osaleda
erinevatel siindmustel (infopdevad, 6ppekdigud jne).

3.5.2.1.2 Vajaduspdhise tugiteenuse pakkumine sihtrithmale.
Kogutakse infot Haapsalu linnas elavatest sihtrithmadest, mille kdigus koondatakse statistika sihtrithma
poodrdumiste hulga, pdhjuste ja abivajaduste kaardistamise teel.

Pakutakse vajaduspohiseid tugiteenuseid sihtrithmale: ndustamine, tdlketeenuse korraldamine,
psithholoogilise abi ja psiihholoogilise grupitdd osutamine (vaimse tervise teenuse arendamine).

Koost6ds sihtriihma esindajatega arendatakse vajaduspdhiseid tugiteenuseid voi parandatakse
olemasolevate pakutavate teenuste kvaliteeti.

Piloteeritakse erinevaid teenuseid ja programme sihtrithmale, sest nende kdivitamisel selgub tegelik huvi
ja vajadus, saadakse sisend projekti tegevuskava muutmiseks voi tdiendamiseks. Sihtriihmalt saadud
sisendite pohjal selgub arendatud teenuste voi programmide tegelik vajadus ja jitkusuutlikkus.
Sihtrithma litkmed uuenevad, olukorrad muutuvad ja need muutujad vdivad nduda kavandatud tegevuste
Idpetamist, tdiendamist vdi sobivusel edasiarendamist.

3.5.2.1.3 Tohusa kommunikatsiooni tagamine sihtrithmale.
Sihtrithmale suunatud vajalike dokumentide (teavitus- ja juhendmaterjalid, koduleht jm materjalid)
tolkimine ja triikkimine.

Projekti tegevuste kajastamiseks sihtrithmale kodulehe loomine ning Haapsalu Linnavalitsuse kodulehe
taiendamine sihtrithmale vajaliku ja asjakohase infoga eesti, inglise, ukraina ja vene keeles.
Olemasolevate teenuste ning tegevuste kohta info koondamine projekti kodulehele. Veebilehekiilje
pidev kaasajastamine ja tdlketdod, infomaterjalide tdiendamine:

Loimumisel ja kohanemisel toetavat infot edastava FB grupi loomine sihtrithmale ja
vorgustikupartneritele ning tegevust toetavate organisatsioonide kaasamiseks.
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Sihtrithmale vajalike infomaterjalide koostamine, tdlkimine (inglise, ukraina ja vene keelde), triikkkimine
ning vajaduspdhine tidiendamine (voldikud, plakatid, flaierid, kutsed, vms);

Vajaliku info ja toimuvate iirituste kohta info jagamine meedias (Haapsalu linnavalitsuse kodulehel,
projekti kodulehel, Facebookis).

3.5.2.1.4 Kohalike koostdovorgustike arendamine ja koostd6 koordineerimine KOV-i ja sidusriihmade
vahel.

Kohaliku tasandi tugivorgustiku loomine ja
koostookohtumised sidusriihmade esindajatega.

tegevuste arendamine, sh erinevas vormis

3.5.2.1.5
rakendamine.
Haapsalu abilinnapea, kogukonnatdo spetsialist ning koordinaator osalevad vastavalt temaatikale ja
vajadusele elluviija poolt kokku kutsutud vorgustiku kohtumistel ning koostdds, sealhulgas
kohanemisteekondade viljatdotamisel ja rakendamisel.

Koostoos elluviijaga 10imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade viljatootamine ja

Sihtgrupp: vihemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,

tagasipoordujad.

Tabel 15. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav Tegevuse
illdajaraam | algus- ja | maksumus eest
Ioppkuupiev | tegevuskava | vastutaja
tegevuskava | aastal
perioodil
3.5.2.1 Sihtriihmale teenuste | 01.12.2024- 01.01.2025- 148 534,53 Haapsalu
arendamine ja pakkumine | 31.12.2026 31.12.2025 linn
Haapsalu piirkonnas.
3.5.2.1.1 Haapsalus elava | 01.12.2024- 01.01.2025- 51 824,53 Haapsalu
sihtrithma kaasamine punktis 1.4 | 31.12.2026 31.12.2025 linn
nimetatud eesmirki toetavasse
tegevusse.
3.5.2.1.1.1 Teenuste arendamiseks | 01.12.2024- 01.01.2025- 51 024,53 Haapsalu
sihtrithmaga kontakti saavutamiseks | 31.12.2026 31.12.2025 linn
erinevate siindmuste korraldamine.
35.2.1.1.2 Osaluskogu | 01.12.2024- 01.01.2025- 800 Haapsalu
rahvusvidhemuste organisatsioonide | 31.12.2026 31.12.2025 linn
ja kogukondade esindajatega
3.5.2.1.2 Vajaduspohise | 01.12.2024- 01.01.2025- 37 340 Haapsalu
tugiteenuse pakkumine | 31.12.2026 31.12.2025 linn
sihtriihmale.
3.5.2.1.2.1. Vajaduspohiste | 01.12.2024- 01.01.2025- 37 340 Haapsalu
tugiteenuste pakkumine ja | 31.12.2026 31.12.2025 linn
arendamine ning olemasolevate
teenuste  parendamine sihtriithma
vajadustest ldhtuvalt.
3.5.2.1.3 Tohusa | 01.12.2024- 01.01.2025- 8026 Haapsalu
kommunikatsiooni tagamine | 31122026 | 31.12.2025 linn
sihtrithmale.
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3.5.2.1.3.1 Sihtriihmale suunatud | 01.12.2024- 01.01.2025- 3200 Haapsalu

veebikeskkonna viljatootamine ja | 31.12.2026 31.12.2025 linn

arendamine (koduleht, FB, jne).

3.5.2.1.3.2  Sihtrithmale suunatud | 01.12.2024- 01.01.2025- 4 826 Haapsalu

vajaliku info  (teavitus-  ja | 31.12.2026 | 31.12.2025 linn

juhendmaterjalid, koduleht jm)

tolkimine ja tritkkkimine.

3.5.2.1.4 Kohalike 01.12.2024- 01.01.2025- 3500 Haapsalu

koostoovorgustike arendamine ja | 31.12.2026 31.12.2025 linn

koostoo koordineerimine KOV-i ja

sidusriihmade vahel.

3.5.2.14.1 Kogemuskohtumised | 01.12.2024- 01.01.2025- 3500 Haapsalu

koostodpartneritega 31.12.2026 31.12.2025 linn

3.5.2.1.5 Koostoos elluviijaga | 01.12.2024- 01.01.2025- 0 ELVL ja

16imumis-, sealhulgas | 31.12.2026 31.12.2025 Haapsalu

kohanemisteekondade linn

valjatootamine ja rakendamine.

Otsesed personalikulud 01.12.2024- 01.01.2025- 47 844 Haapsalu
31.12.2026 31.12.2025 linn

3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste arendamine ja pakkumine Kohtla-Jarve linnas

Tegevuste elluviimiseks voetakse todle 1,0 kohaga koordinaator, kelle iilesanneteks on projektitegevuste
elluviimine, sihtrithma leidmine, nende abivajaduste kaardistamine ning vastavalt abivajadusele
ettepanekute tegemine teenuste arendamiseks. Samuti Loimumisklubi, infopdevade, koostookohtumiste
korraldamine. 0,2 kohaga ndustaja iilesanneteks on vajalike pakkumuste tegemine, suhtlus
koostddpartneritega, infopdevadel osalemine. Koordinaatori ndustamine ning kontrollimine tegevuste
elluviimisel, linnavalitsuse kodulehe arendamise ja uuendatava info eest vastutamine. Jargnevate
tegevusplaanide koostamine vastavalt sihtrithma vajadustele.

3.5.2.1.1 KOV-s elava sihtrithma kaasamine punktis 1.4 nimetatud eesmiirki toetavass tegevusse.
Vihemusrahvaid koondavate organisatsioonide kaardistamine. Esmaste kohtumiste korraldamine
erinevatele koostdopartneritele. Osaluskogu loomine rahvusvihemuste organisatsioonide ja
kogukondade esindajatele.

Olemasolevate teenuste parendamiseks ja uute teenuste arendamiseks sihtrithmaga kontakti
saavutamiseks erinevate kaasamisiirituste ja -tegevuste korraldamine.

3.5.2.1.2 Vajaduspdhise tugiteenuse pakkumine sihtrithmale.

Olemasolevate teenuste ning tegevuste kohta info koondamine. Ulevaate saamiseks info kogumine
Kohtla-Jirve linnas elavatest sihtrithmadest. Statistika kogumine sihtrithma p6drdumiste hulga, pohjuste
ja abivajaduste kaardistamine ning sellele vastavalt ettepanekute tegemine teenuste arendamiseks voi
parandamiseks.

Pakutakse vajaduspohiseid tugiteenuseid sihtrithmale: ndustamine, tdlketeenuse korraldamine,
psiithholoogilise abi ja psithholoogilise grupit6d osutamine (vaimse tervise teenuse arendamine).

3.5.2.1.3 Tohusa kommunikatsiooni tagamine sihtrithmale.

Sihtrithmale vajalike infomaterjalide koostamine, tdlkimine (inglise, ukraina ja vene keelde) ja
triikkkimine ning vajaduspdhine tdiendamine. Sihtrithmale suunatud veebilehe sisuloome ja
teavitustegevus (Facebooki grupid, linna kodulehekiilg jne).

3.5.2.1.4 Kohalike koostoovorgustike arendamine ja koostoo koordineerimine KOV-i ja sidusrithmade
vahel.
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Koostdod arendamine ja vorgustikutoé koordineerimine sihtriihma ja sidusriihmade, omavalitsuse
ametnikega, voimalike koostoopartnerite (ametkonnad, arenduskeskused, haridus- ja kultuuriasutused,
MTU-d, ettevdtjad), teiste omavalitsustega koostod tegemiseks, infovahetuseks, probleemide
analiiisimiseks ja lahendamiseks, ldhtuvalt sihtgrupi vajadustest.

sh erinevas vormis

Kohaliku tasandi tugivorgustiku arendamine,

koostodkohtumised, infopéaevad.

loomine ja tegevuste

2026. aastaks tegevuste planeerimine (koostdd vorgustiku litkmetega, infopdevade ja timarlaudade
korraldamine, sihtrithma jaoks kohanemiseks vajalike tegevuste planeerimine, vajadusel uute avalike
teenuste vajaduse kaardistamine).

3.5.2.1.5 Koost6os elluviijaga 16imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade viljatoétamine ja
rakendamine.

Kohtla-Jirve abilinnapea, sotsiaalteenistuse juhtivspetsialist ning koordinaator osalevad vastavalt
temaatikale ja vajadusele elluviija poolt kokku kutsutud vorgustiku kohtumistel ning koostdos,
sealhulgas kohanemisteekondade viljatéotamisel ja rakendamisel.

Sihtgrupp: vihemalt 18-aastased uussisserdndajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed,
tagasipoordujad.

Tabel 16. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav | Tegevuse
iildajaraam algus- ja maksumus | eest
lIoppkuupiev | tegevuskava | vastutaja
tegevuskava aastal
perioodil
3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste | 01.01.2025- 01.01.2025- 118 640 Kohtla-Jirve
arendamine ja pakkumine | 31.12.2027 31.12.2027 linn
Kohtla-Jirve piirkonnas.
3.5.2.1.1 KOV-s elava | 01.01.2025- 01.01.2025- 37 820 Kohtla-Jirve
sihtrithma kaasamine punktis | 31.12.2027 31.12.2025 linn
14 nimetatud  eesmiirki
toetavasse tegevusse.
3.5.2.1.1.1 Teenuste | 01.01.2025- 01.01.2025- 36 020 Kohtla-Jirve
arendamiseks sihtrithmaga | 31.12.2027 31.12.2025 linn
kontakti saavutamiseks
erinevate siindmuste
korraldamine..
35.2.1.1.2 Umarlaud | 01.01.2025- 01.01.2025- 1 800 Kohtla-Jirve
rahvusvihemuste 31.12.2027 31.12.2025 linn
organisatsioonide
esindajatega
3.5.2.1.2 Vajaduspohise | 01.01.2025- 01.01.2025- 15 000 Kohtla-Jirve
tugiteenuse pakkumine | 31.12.2027 31.12.2025 linn
sihtrithmale.
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3.5.2.1.2.1. Vajaduspdhiste | 01.01.2025- 01.01.2025- 15 000 Kohtla-Jirve
tugiteenuste  pakkumine  ja | 31.12.2027 31.12.2025 linn
arendamine ning olemasolevate
teenuste parendamine sihtrithma
vajadustest ldhtuvalt.
3.5.2.1.3 Tohusa | 01.01.2025- 01.01.2025- 4590 Kohtla-Jirve
kommunikatsiooni tagamine | 31.12.2027 31.12.2025 linn
sihtriihmale.
3.5.2.1.3.1 Personaalse | 01.01.2025- 01.01.2025- 2200 Kohtla-Jarve
ndustamisteenuse ja | 31.12.2027 31.12.2025 linn
infohaldamise arendamine.
Sihtrithmale suunatud veebilehe
sisuloome ja teavitustegevus
3.5.2.1.3.2 Tolketeenuse | 01.01.2025- 01.01.2025- 1 040 Kohtla-Jirve
korraldamine sh infomaterjalide | 31.12.2027 31.12.2025 linn
tolkimine (inglise, ukraina ja
vene keelde)
3.5.2.13.3 Infomaterjalide | 01.01.2025- 01.01.2025- 1350 Kohtla-Jirve
trikkimine (voldikud, flaierid, | 31.12.2027 31.12.2025 linn
plakatid, kujundustd6d)
3.5.2.14 Kohalike | 01.01.2025- 01.01.2025- 4 050 Kohtla-Jirve
koostoovorgustike 31.12.2027 31.12.2025 linn
arendamine ja koostoo
koordineerimine KOV-i ja
sidusriihmade vahel.
3.5.2.14.1 Umarlauad | 01.01.2025- 01.01.2025- 1 650
koostoopartneritega, 31.12.2027 31.12.2025
vorgustikukohtumised
35.2.14.2 Infopéevade | 01.01.2025- 01.01.2025- 2 400
korraldamine 31.12.2027 31.12.2025
3.5.2.1.5 Koostoos | 01.01.2025- 01.01.2025- 0 ELVL ja
elluviijaga 1oimumis-, | 31.12.2027 31.12.2025 Kohtla-Jarve
sealhulgas linn
kohanemisteekondade
viljatootamine ja
rakendamine.
Otsesed personalikulud 01.01.2025- 01.01.2025- 57 180 Kohtla-Jarve
31.12.2027 31.12.2025 linn
Tabel 17. Partnerite tegevustega seotud naitajad
Partnerite Indikaatori Sihttase Sihttase Selgitus
tegevustega mootiihik tegevuskava (2029)
seotud niitajad aastal
Indikaator (2025)
Kohaliku tasandi Arv 8 7 Igas partnerluslepingu
koostdovorgustike s0lminud KOV-is
arv
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KOV-ide
osaluskogude arv

Arv

2024. aastal on loodud
osaluskogu Tallinnas
(nimetusega
Ldimumiskoda) ja
Haapsalus.

2025. aastal planeeritakse
Tartus, Kohtla-Jirvel ja
Rakveres.
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